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ZINTEGROWANA POLITYKA JAKOSCI, SRODOWISKA | BHP

Firma VIA4 S.A. jest pierwszym w Polsce operatorem autostrady, dziatajgcym na koncesyjnym odcinku
autostrady A4 Katowice - Krakdw.
Jestesmy firmg taczacq dtugoletnie doswiadczenie z nowoczesnym spojrzeniem i podejsciem do utrzymania i
eksploatacji autostrady. Od poczatku naszego istnienia doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby jazda
ptatng autostradg kojarzyta sie z bezpiecznym i wygodnym podrézowaniem, wykorzystujac istniejaca
infrastrukture, a w przypadku nagtego zdarzenia uzyskania szybkiej i skutecznej pomocy.
Nadrzednym celem VIA4 S.A. jest jak najlepsze zaspokojenie potrzeb Uzytkownikdéw autostrady oraz
zaoferowanie im ustug najwyzszej jakosci, a tym samym realizacje wymogéw Umowy o Eksploatacji
i Utrzymaniu podpisanej z Koncesjonariuszem.

Cel ten osiggamy poprzez:

- zagwarantowanie Uzytkownikom autostrady fachowej i rzetelnej obstugi w zakresie poboru optat oraz
utrzymania i eksploatacji autostrady ptatnej;

- zapewnienie oraz utrzymanie dobrego stanu technicznego witasnego sprzetu oraz powierzonej do
utrzymania infrastruktury i oprogramowania, przy uzyciu najnowszych technologii, rozwigzan
technicznych i organizacyjnych;

- staranny dobor pracownikéw, ze szczegblnym  uwzglednieniem  specjalistycznej  wiedzy
i wysokich umiejetnosci praktycznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych podnoszeniu ich
kwalifikacji;

- wdrozenie nowoczesnych rozwigzan techniczno-organizacyjnych, zapewniajacych staly rozwdj
i doskonalenie firmy oraz podnoszenie poziomu bezpieczenstwa;

- wspotprace z  wysokokwalifikowanymi dostawcami towardéw i ustug, posiadajgcymi wiedze
i doswiadczenie poparte stosownymi certyfikatami;

- tworzenie kultury bezpieczeristwa oraz klimatu wzajemnego zaufania i poszanowania;

wdrozenie i state utrzymanie zintegrowanego systemu zarzgdzania w sktad ktérego wchodzg: System
Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015, Systemem Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z
normga PN-EN ISO 14001:2015 i System Zarzadzania Bezpieczefstwem i Higieng Pracy zgodny z normg PN ISO
45001:2018.
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Zarzad VIA4 S.A. jest Swiadomy, ze zadowoleni i usatysfakcjonowani Klienci oraz pracownicy sg gwarancjg

sukcesu Spotki. Dlatego tez realizujemy i wcigz doskonalimy szereg dziatar zapewniajgcych:
- spetnienie wymagan prawnych oraz innych wymagan formalnych;

- eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczgcych bhp;
- ochrone srodowiska w tym zapobieganie zanieczyszczeniom;
- poprawe $rodowiskowych efektéw dziatalnosci;

- zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania

z pracg urazom i dolegliwoscig zdrowotnym;

- konsultowanie i zapewnienie wspdtudziatu pracownikéw oraz zwigzkdw zawodowych dziatajgcych w
Spoétce w opracowaniu, planowaniu, wdrazaniu oraz ocenie efektéw dziatania i doskonalenia systemu

zarzadzania bhp;

- ciggte doskonalenie skutecznosci zintegrowanego systemu zarzgdzania oraz zapewnienia zasobéw do

jego utrzymania i prawidtowego funkcjonowania.

Niniejsza Polityka tworzy ramy do okreslenia szczegdtowych celdw i odpowiedzialnosci za ich realizacje dla

odpowiednich funkcji i szczebli zarzgdzania.

zZwigzanym

‘ it



